COMUNE DFGENOVA

PROTOCOLLO DI INTESA TRA
ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIOSANITARIE E DELLA
CASA DEL COMUNE DI GENOVA
E
FORUM GENOVESE DEL TERZO SETTORE

Premessa

A seguito degli incontri intercorsi tra il Sindaco del Comune di Genova, I’ Assessore alle
Politiche Sociosanitarie e della Casa ed il Forum del Terzo Settore - e nell’ambito di un
costruttivo confronto che vuole giungere alla definizione entro aprile 2013 di un Patto
cittadino sulle politiche di sviluppo socio-cconomico della citta e sulla promozione del
benessere delle persone che vivono a Genova - si conviene di redigere un Protocollo di
intesa per condividere le politiche e le attivita di progettazione e programmazione
dell’ Assessorato alle Politiche Sociosanitarie e¢ dalla Casa, al fine di conoscere e
soddisfare al meglio i bisogni dei cittadini in condizione di fragilita o di bisogno.

Il cambiamento demografico, i nuovi bisogni e le nuove poverta, la crisi economica, i
vincoli di bilancio sempre piu restrittivi per gli Enti Locali ed i Comuni in particolare,
portano la Civica Amministrazione e il Forum del Terzo Settore a considerare percorsi
di miglioramento dell’efficienza ¢ dell’efficacia dei servizi prestati e delle azioni
progettate e svolte per sostenere i cittadini in difficolta, laddove possibile a parita di
spesa, con ’obiettivo di non penalizzare i soggetti piu fragili della popolazione sui
quali la crisi sembra accanirsi in modo piu duro e nella consapevolezza della rilevanza
occupazionale del Terzo Settore.

II Forum Genovese del Terzo Settore costituisce un soggetto di primaria importanza nel
percorso condiviso di ridefinizione dei bisogni, programmazione degli interventi e
riprogettazione dei servizi e delle azioni che il Comune di Genova intende porre in
essere per rendere efficaci e significative le proprie risposte alle crescenti difficolta della
popolazione: il Forum infatti, grazie alle caratteristiche dei Soggetti e delle Reti
associative organizzate che ne fanno parte, alla professionalita degli operatori e alle
relazioni che da lungo tempo intrattiene con la Civica Amministrazione, € portatore di
un capitale sociale, umano, organizzativo ed intellettuale, cruciale per realizzare
interventi al contempo efficienti ed innovativi, capaci di sfruttare al meglio le risorse
disponibili senza rinunciare alla qualita delle risposte.
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Visto quanto premesso

le Parti hanno condiviso la necessita di riscrivere un Protocollo d’intesa, al fine di
intraprendere una collaborazione che vada oltre le necessita contingenti e sia da guida
per le politiche sociali e socio-sanitarie per tutta la durata del mandato del Sindaco e
della Giunta.

1.

Le Parti concordano le seguenti linee guida

La collaborazione tra I’ Assessorato alle Politiche Sociosanitarie e della Casa e il
Forum Genovese del Terzo Settore sard basata su incontri periodici, al fine di
cooperare per leggere la situazione economico-sociale della citta alla luce delle
nuove criticita e poverta che, nate dalla globalizzazione, dalla crisi del modello
di sviluppo, dal cambiamento demografico e acuite dalla crisi finanziaria
globale, interessano la comunitd in modo inedito e necessitano pertanto di
risposte specifiche e non semplicemente riproposte dal passato.

Malgrado le ristrettezze delle risorse finanziarie, ¢ obiettivo primario
dell’ Assessorato alle Politiche Sociosanitarie ¢ della Casa, in sintonia con le
Linee programmatiche del Sindaco, impegnarsi costantemente ¢
concretamente per orientare tali risorse verso i bisogni dei cittadini, acuiti dalla
crisi finanziaria. Soddisfare i bisogni dei cittadini svantaggiati é il criterio che
orientera la spesa e la pianificazione degli interventi di natura sociale.

Le politiche ¢ le attivita sociali verranno condotte dal Comune di Genova
nell’ottica della sussidiarieta, promuovendo ed enfatizzando il ruolo chiave
svolto da tutti i Soggetti del Terzo Settore: cooperative, imprese sociali,
associazioni di promozione sociale, associazioni di volontariato e altri enti non
profit.

Ciascuna delle parti si impegnera al fine di limitare gli impatti negativi che il
taglio dei trasferimenti dallo Stato centrale rischia di esercitare sui minori, gli
anziani, i disabili, le famiglie e gli individui in condizione di poverta.

4. A tal fine, il Comune di Genova afferma con convinzione che la priorita

5.

nell’allocazione delle risorse del Bilancio dell’Ente sard sempre costituita
dall’assegnazione alla spesa sociale di risorse adeguate, pur compatibilmente
con i vincoli del Patto di stabilita.

Per il conseguimento degli scopi condivisi di benessere sociale, le Parti
concordano di considerare prioritarie le seguenti azioni, indispensabili per
garantire alle iniziative efficacia e elevato livello qualitativo:
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a. Lavoro coordinato e scadenzato tra 1’Assessorato alle Politiche
Sociosanitarie ¢ della Casa e il Forum Genovese del Terzo Settore, per
leggere i bisogni dei cittadini in continuo mutamento e mantenere
sempre aggiornata la mappa delle fragilita, rispetto alle quali dovranno
essere coordinate le risposte, sia in termini qualitativi che quantitativi.

b. Predisposizione di piani di intervento comuni tra Assessorato e Forum
Genovese del Terzo Settore, finalizzati alla riorganizzazione del sistema
di welfare, ponendosi I’obiettivo di ottimizzare il sistema stabilendo la
migliore correlazione tra le risorse disponibili, i bisogni rilevati e i
servizi erogati, cosi come emergera dalla mappa delle fragilita e dei
bisogni dei cittadini da soddisfare; piani flessibili, da rivedere
periodicamente in funzione del mutamento delle condizioni socio-
economiche della popolazione.

c. Individuazione di strumenti di valutazione dell’efficacia delle azioni, del
rendimento delle risorse impiegate, della soddisfazione dell’utenza, al
fine di meglio orientare nel futuro la programmazione, la progettazione
ed erogazione dei servizi e degli interventi di sostegno economico, in
funzione delle necessita e dei risultati osservati.

Poiché le condizioni di disagio della popolazione evidenziano un andamento crescente e
gli effetti della crisi economica stanno raggiungendo un punto di picco, I’ Assessorato e
il Forum concordano sulla necessita di applicare quanto prima le linee guida definite dal
presente Protocollo d’intesa, al fine di produrre una tempestiva lettura dei bisogni che
possa supportare le scelte di bilancio gia dell’esercizio 2013.

A tale riguardo, ed in particolare a seguito della firma del presente Protocollo d’intesa,
le parti si impegnano a concordare un documento tecnico che preveda le modalita
partecipate del lavoro, I’elenco dei tavoli tematici, gli obiettivi ¢ i tempi del lavoro di
approfondimento e di ri-lettura dei bisogni.

Genova, /(/) ;2 QO/(S

Letto, confermato e sottoscritto
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